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Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu
clia nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc td churc hoat dong tiép
cong dén tai dia diém tiép cong dan ctia S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don
v1 truc thudc Sé.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy ché nay ap dung d6i vdi cac phong, don vi su nghiép cong 1ap truc
thudc S&, ngudi dung dau co quan, don vi, ngudi tiép cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai
dia diém tiép cong dan.

3. Co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cua nguoi ding dau co quan, don vi.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cta S& va
cac don vi truc thudc Sé.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cdo theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét dbi xur
trong khi tiép cong dén.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu



nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 5. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan cua S¢ duoc thuc hién tai Phong Tiép cong dan, S&
Khoa hoc va Cong nghé, dia chi: S6 886, duong V& Nguyén Giap, phuong
Mudong Thanh, thanh phb Bién Bién Phu, tinh Pién Bién. Viéc tiép cong dan
cua cac don vi sy nghiép thudéc S do Thu truéng don vi bd tri dia diém tiép
cong dan phu hop voi tinh hinh co quan, don vi. Dia diém tiép céng dan phai
duoc b tri tai vi tri thuén tién, dam bao cac diéu kién vat chét can thiét dé cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.

2. Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét Lich tiép cong dan va Noi quy
tiép cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép céng dan; quy trinh giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi phan anh theo quy dinh caa phép luat va cac théng tin quy
dinh tai khoan 2 Biéu 24 caa Luat Tiép cong dan.

Piéu 6. Piéu kién bao dam hoat dong ti€p cong dan

1. Nguoi ding dau co quan, don vi bd tri cong chire, vién chirc co ning
lyc pham chat, c6 trach nhiém lam cong tac ti€ép cong dan theo yéu cau thuc te;
bo tri try so, dia diém thuan loi dé ti€ép cong dan, bdo dadm co s& vat chat va cac
diéu kién khac phuc vu cong tac tiep cong dan; thuc hién ding chinh sach, ché
do dai ngd doi véi nguoi tiep cong dan.

2. Nguoi dung dau co quan, don vi cdn ci diéu kién cu thé cur cong chur,
vién chuc lam nhiém vu ti€p cdng dan tham gia boi dudng kién thirc chuyén
mon, nghi€p vu tiép cong dan do co quan c6 tham quyén t6 chirc.

3. Ché d0, chinh sach ddi v6i ngudi tiép cong dan

a) Nguoi tiép cong dan dugc huong cac ché do, chinh sach sau: Ché do
boi dudng theo quy dinh va boi dudng kién thirc chuyén moén, nghiép vu ti€p
cong dan.

b) Nguoi duoc diéu dong, phan cdng 1am nhiém vu tiép cong dan hoic
lam nhiém vu phuc vu cdng tac tiép céng dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh duoc huong ché d6 bdi dudng theo quy dinh.

Chuong I1
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 7. T6 chirc tiép cong din cia ngudi ding diu co quan

1. Giam déc S¢ truc tiép tiép cong dan dinh ky trong gid hanh chinh vao
ngdy 15 hang thang (néu tring vao ngdy nghi, ngay 1&, ngay tét thi duoc thuc
hién vao ngay 1am viéc tiép theo lién ké&); truong hop khong thé thuc hién viéc
tiép cong dan theo lich di thong bao do c6 1y do chinh dang thi s& lui lich tiép



cong dan sang thoi gian khac va c6 thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong
dan tai noi tiép cong dan.

2. Thuc hién viéc tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, biéu
18, Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 8. To6 chirc tiép cong dan thuwong xuyén cia S¢

1. Thanh tra So truc tiép tiép cong dan trong gid hanh chinh (tir tha 2 dén
thir 6 hang tuan) tai Phong Tiép cong dan cta S& Khoa hoc va Cong nghé.

2. Péi véi truong hop khiéu nai, to cao phuic tap lién quan dén nhiéu linh
vuc, Thanh tra So chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi truc thude So lién
quan dé to chirc tiép cdng dan.

Picu 9. Tiép cong din tai cac don vi sw nghiép truc thudc S¢

Pon vi su nghiép coéng 1ap quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Luat Tiép cong
dan nam 2013 va khoan 2, Diéu 3 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan c6
trach nhiém 6 chirc viée tiép cong dan phu hop véi yéu cau, quy mo, tinh chat
hoat dong cua co quan, t6 chure, don vi minh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia Thanh tra Sé va cac phong, don vi c6 lién
guan

1. Trach nhiém cua Thanh tra S&

a. Sap xép viéc tiép cong dan cia Giam ddc So va thong bao cho cac
phong, don vi ¢6 lién quan biét; vu tién nhitg vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phtc tap, kéo dai.

b. Ctr nguoi ghi chép noi dung viée tiép cong dan.

c. Chuan bj cac diéu kién can thiét khac dé Giam déc Sé thuc hién viée
tiép cong dan.

d. Béo céo Lanh dao S& dé to chuc giai quyét nhitng don thu khiéu nai, t6
céo thudc thim quyén hodc chuyén don thu khiéu nai t6 cdo dén co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai t cdo.

2. Trach nhiém cua cac phong, don vi tryc thudoc Sé

a. Ctr 1anh dao phong, don vi cing tiép cong dan dé thyc hién nhimg yéu
cau do Giam dbc S& giao.

b. Cac phong, don vi truc thugc S& va ca nhan cd lién quan cé trach
nhiém phdi hop trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té céo, kién nghi,
phan anh; cung cép thong tin tai liéu co li€n quan dén viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh theo chi dao ctua lanh dao So, dé nghi cta Thanh tra S¢.



c. Két thuc viéc tiép cong dan, cac phong, don vi ¢ lién quan chiu trach
nhiém gitp Giam doc S& chuan bi van ban tra 101 cong dan.

Trudng hop vu viée lién quan dén nhiéu linh vuc thi Thanh tra S& ¢6 trach
nhiém phéi hop vai cac phong, don vi lién quan nghién ciru, phan tich tinh chat,
mirc do, nguyén nhan ctia vu viéc dé dé xuat cac bién phap giai quyét, dong thoi
chuan bj vin ban dé Giam ddc S¢ tra 16i cong dan.

Chuwong 111

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA NGUOI
TIEP CONG DAN

Pieu 11. Quyén va nghia vu cia ngwoi dén khiéu nai, to cdao, kien
nghi, phian anh

1. Khi dén noi tiep cong dan, nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
coO cac quyéen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh ctia minh.

c¢) Khiéu nai, t6 c4do v€ hanh vi vi pham phép luat cua nguoi tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich.

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 10 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén
(néu co).

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v6i ngudi tiép cong dan.

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cia
ngudi tiép cdng dan, ton trong trat tu cong cong, gii gin vé sinh chung.



d) Truong hop nhiéu nguodi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

f) Khong duogc tu ¥ sit dung phuong tién ghi hinh, ghi &m khi chua dugc
su cho phép cta ngudi chu tri tiép cong dan.

Piéu 12. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chtrc, vién churc hoac phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 10 ho tén,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu cod); c6 don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai do dlng muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat caa co quan c6 thim quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodac nguoi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén
xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép



cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugoc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Chuong IV
CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
Piéu 14. Cac hanh vi bi nghiém cam ddi véi ngudi tiép cong dan

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khicu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhi¢ém trong vi¢c ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

Piéu 15. Cac hanh vi bi nghiém cam ddi véi cong dan

1. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

2. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

3. Pe doa, xtic pham co quan, td chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

4. Kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
d6ng ngudi tai noi tiép cong dan.

5. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. T6 chirc thue hién

1. Trudng cac phong, Thu trudng don vi truc thudc S, ngudi tiép cong
dan va cac to chirc, ca nhan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chiu trach
nhiém thyuc hién Quy ché nay.

2. Céac phong (khi c6 noi dung lién quan dén nodi dung béo céo), don vi
truc thudce S¢ trong pham vi trach nhiém cta minh, hang thang, quy, 6 thang, 9
thang, ndm hodc dot xuit bédo cdo bang vin ban gui vé Thanh tra SO tong hop
bao cdo cong tac tiép cong dan cua So.



Piéu 17. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thuong kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 chirc, ca nhan ndo vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 18. Bo sung, sira d6i Quy ché

Qua trinh t6 chtrc thuc hién Quy ché ndy néu xét thdy can stra doi, bd
sung, thay thé Quy ché cho phu hop véi yéu cau thyc tién va quy dinh phap luat
hién hanh thi cac phong, don vi truc thudc So ¢6 ¥ kién phan hoi vé Thanh tra
S& dé tong hop béo cao Giam dbc S xem xét stra d6i, bo sung cho phu hop véi
quy dinh cua phap luat./.
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